
ความหมายของ "การจัดการความรู้" (Knowledge Management: KM) 

การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน                       
ให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก ส านักงาน ก.พ.ร.) 

KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่        
ถ่ายโอนความรู้ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ 
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กร         
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization ) 

ความหมายและรูปแบบของความรู้ 

ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ง 
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับ              
มาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือ การปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา (ที่มา : พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน) 

รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดย 
ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฏระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 
สื่อต่างๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางครั้งเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม 

2. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  
พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด 
บางครั้งจึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 

การก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของการจัดการความรู ้

ก่อนที่จะมีจัดการความรู้ หรือท า KM จะต้องมีการก าหนดขอบเขต และเป้าหมาย KM ก่อน  
ซึ่ง ขอบเขต KM เป็นหัวเรื่องกว้าง ๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องการจะน ามาก าหนดเป้าหมาย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทาง ในการก าหนด
ขอบเขตและเป้าหมาย 
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KM เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทาง คือ 

แนวทางท่ี 1 เป็นความรู้ที่จ าเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
แนวทางท่ี 2 เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า ประสบการณ์ความรู้ที่สั่งสมมา 
แนวทางท่ี 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได้ 
แนวทางท่ี 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางที่ 1 , 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทางอื่นที ่

องค์กรเห็นว่าเหมาะสม 

แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 

การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อาจใช้แนวทางต่อไปนี้ มาช่วยในการตัดสินใจว่า ขอบเขต KM  
ใดที่องค์กรจะคัดเลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร เช่น ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็น
ยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเองท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรมมีโอกาสท าได้
ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ) 
เป็นเรื่องที่ต้องท า คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการให้ท าเป็นเรื่องที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนเป็นความรู้ที่ต้องน ามา
จัดการอย่างเร่งด่วนแนวทางอื่น ๆ ที่องค์กรเห็นว่าเหมาะสมกระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้กระบวนการจัดการความรู้ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. และสถานบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เสนอให้ส่วนราชการน ามาจัดท าแผนการจัดการความรู้ และสอดคล้องกับขอบเขตและ
เป้าหมาย KM ขององค์กร มี 2 แนวคิด คือ 

1. แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
2. แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะ
ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงข้ันตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดข้ึนใน
องค์กร ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การบ่งชี้ความรู้ คือ การค้นหาและระบุให้ได้ว่า การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายตาม 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร และ คนในองค์กรจ าเป็นต้องรู้อะไรบ้าง ขณะนี้มีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด 
เช่น อยู่ในเอกสาร ฐานความรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้าง เป็นต้น 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู ้โดยการสร้างความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อองค์กร การแสวงหา 
ความรู้จากภายนอกองค์กร ( องค์กรที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับความรู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ) การรักษาความรู้เก่าที่
มีอยู่และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น 

(3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวางโครงสร้างความรู้ในองค์กรเพื่อเตรียมพร้อม 
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู ้คือ การปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บเอกสาร 
ให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน า
ความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
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(5) การเข้าถึงความรู้ คือ การก าหนดรูปแบบและวิธีการที่จะท าให้คนในองค์กร สามารถเข้าถึง 
ความรู้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การท าหนังสือเวียน การจัดท า Website Web Board เป็นต้น 

(5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าความรู้ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนกัน  
ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้ เช่น การจัดทีมข้ามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ การ
ใช้ระบบพี่เลี้ยงเพื่อสอนงาน การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น เป็นต้น 

(7) การเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ  
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ ๆ และน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร 

แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เป็นกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง 
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี ้

1. การเตรียมความพร้อมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ การเน้นให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการความรู้ การแก้ไข
กฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และการ
ส่งเสริมการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น การประกาศนโยบายการจัดการความรู้ให้ทุกคนทราบ เป็นต้น 

2. การสื่อสาร เพื่อท าให้ทุกคนในองค์กรอยากให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ในองค์กร  
โดยการเน้นทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า ประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง เช่น จดหมายเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น 

3. กระบวนการและเครื่องมือ เพื่อท าให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลความรู้ในองค์กร และสามารถ 
เข้าถึง ค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเน้นการพิจารณาความเหมาะสมกับชนิด
ของความรู้ ลักษณะขนาดสถานที่ตั้งองค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร และทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น หาก
เป็นความรู้ที่เป็นเอกสาร จับต้องได้ อาจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการเข้าถึง
ความรู้ แต่ถ้าหากเป็นความรู้ที่ต้องใช้ประสบการณ์ หรือใช้ประสาทสัมผัส อาจใช้การสอนงานระหว่างท างาน หรือ
ประสบการณ์โดยตรงเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ เป็นต้น 

4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการ 
ของการจัดการความรู้ โดยค านึงถึงความสอดคล้องเกี่ยวกับการก าหนดเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ และการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการฝึกอบรม / การเรียนรู้ ซึ่งตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่ KM Implementation ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การใช้ IT เป็นต้น 

 



5. การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และน าผลของการ 
วัดมาปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีข้ึน ตลอดจนน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้
เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู ้

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ 
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้านความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้น
และระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

แผนการจัดการความรู้ ... กุญแจสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้ในองค์กร 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการด าเนินงาน 
ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย (Desire State) ที่ก าหนด 

ขั้นตอนการจัดท าแผน KM  
(อ้างอิงจากคู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ โดย ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ) 

1. องค์กรจะต้องมีการก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้หรือขอบเขต KM  (KM Focus Area)                
และเป้าหมาย KM (Desire State) ที่องค์กรต้องการเลือกท า และต้องการจัดการความรู้  ที่จ าเป็นต้องมี           
ในกระบวนงาน (Work Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2. เมื่อองค์กรได้ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area)  
และเป้าหมาย KM (Desired State)แล้ว ให้น าหัวข้อเป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องท า มาจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) โดยการจัดท าแผนจะข้ึนอยู่กับความพร้อมขององค์กรที่ท าให้เป้าหมาย KM บรรลุผล
ส าเร็จ โดยการประเมินองค์กรของตนเองก่อนจัดท าแผน KM 

3. การประเมินองค์กรของตนเองเรื่องการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ท าให้ทราบถึง    
ความพร้อม (จุดอ่อน - จุดแข็ง / โอกาส - อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู้ และน าผลการประเมินดังกล่าว     
มาใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการจัดท าแผน KM ให้ สอดรับกับเป้าหมาย KM ที่เลือกไว้ โดยองค์กรสามารถเลือก
วิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กร ได้ดังนี้ 

3.1) ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ KMAT (The Knowledge  
Management Assessment Tool : KMAT) ซึ่งเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในการประเมินองค์กรตนเองในเรื่อง
การจัดการความรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กรว่ามีจุดอ่อน-จุดแข็ง / โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรู้เรื่องใดบ้าง 
โดยเครื่องมือนี้แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู ้
หมวด 2 ภาวะผู้น า 
หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู ้
หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู ้
หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู ้

 



 

3.2) ใช้วิธีอื่น ๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ เช่น แบบสอบถาม  
รายงานผลการวิเคราะห์องค์กร เป็นต้น 

การประเมินองค์กรตนเองดังกล่าว จะต้องเป็นการระดมสมองกันภายในองค์กรเอง โดยอย่าง 
น้อยจะต้องมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามขอบเขต KM และเป้าหมาย KM เข้าร่วมการประเมิน
องค์กรด้วยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู้ จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนกับ
ขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ซึ่งจะท าให้การจัดท าแผนการจัดการความรู้สามารถสอดรับกับผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมิน และส่งผลให้เป้าหมาย KM บรรลุผลส าเร็จตามแผนที่ก าหนด 

4. น าผลการประเมินตนเองที่ได้ มาจัดท าแผนการจัดการความรู้หรือแผน KM ตามกระบวนการ 
จัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยให้ระบุถึงกิจกรรมต่าง ๆ ตาม กระบวนการจัดการ
ความรู้ (7 ข้ันตอน) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (6 องค์ประกอบ) 

วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
เป้าหมาย 
วัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ 
งบประมาณด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบการด าเนินการ 

ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายมูล ได้จัดท า แผนการจัดการความรู้ โดยมีการก าหนดขอบเขต KM หรือ
ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อ สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561-2563  ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 -2563 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน :   องค์การบริหารส่วนต าบลทรายมูล 

เป้าหมาย K M  ( D e s i r e d  S t a t e )  :  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายมูล ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้  

                                      ความสามารถทางด้านต่าง ๆ  เช่น การศึกษาต่อ /  ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ /ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม     :  พนักงาน อบต.ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่
ความส าเร็จ 

ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การสร้างและแสวงหา
ความรู ้
-ภายใน อบต. 

-ภายนอก อบต. 

-จัดหรือส่งอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดู
งาน /ศึกษาต่อ 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม / 
สัมมนา / ศึกษา 
ดูงาน /ศึกษาต่อ 

บุคลากรได้รับการ
อบรม / สัมมนา / 

ศึกษาดูงาน / 
ศึกษาต่อ 

 หัวหน้าส่วนราชการ 
 แต่ละส่วน 

 

 

 

2  การจัดความรู้ให้เป็น  
 ระบบ 
 -บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 -เว็ปไซค์ อบต. 
 -จัดท ารูปเล่ม/รายงาน  
   แผ่นพับ 

-รวบรวมความรู้เป็น
หมวดหมู่และจัดท า
ฐานข้อมูล 

 - สร้างคลังความรู้
ระเบียบข้อกฎหมาย 
ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนฐาน 
ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ  

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพ่ิม 

หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วนรวบรวบข้อมูล 

 

 

3  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู้ 

- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน สมบูรณ์ 

ปรับปรุงฐาน 

ข้อมูลความรู้ของ
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็ปไซด์ อบต. 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนฐาน 
ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ ที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

จ านวนฐาน 

ข้อมูลความรู้ที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

 หัวหน้าส่วนราชการ 

 แต่ละส่วน 

 

4 การเข้าถึงความรู ้

 -บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

- เว็ปไซค์อบต. 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

- ระบบเครือข่าย 

รวบรวมความรู้เพ่ือ
ติดประกาศ /
บันทึก / จัดเก็บ 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูล 

ความรู้ด้านต่าง  ๆ

มีจ านวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูลความรู้

ด้านต่าง  ๆ

 หัวหน้าส่วนราชการ 

 แต่ละส่วน 

 

5 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็ปไซค์อบต. 

- จัดท ารูปเล่ม 

- จัดท ารายงาน 

- แผ่นพับ 

- การประชุม
ประจ าเดือน 

ให้บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้าน ๆ 
เข้าร่วมประชุม/รายงาน
ผลการอบรม 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนการประชุม
เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู ้/จัดท า

รายงาน/บันทึกทึก
ข้อมูลในเว็ปไซค์

อบต. 

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพ่ิม 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

6 การเรียนรู้ 

-การสร้างองค์ความรู้ 

-การน าความรู้ในไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์ /  
เว็ปไซค์อบต. /ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารท า
แผ่นพับแจก 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

การจัดท า/
บันทึกข้อมูล 
ประชาสมพันธ์ 

มีจ านวนการ
จัดท า/บันทึก
ข้อมูล 

 หัวหน้าส่วนราชการ 

 แต่ละส่วน 

 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน :   องค์การบริหารส่วนต าบลทรายมูล 

เป้าหมาย K M  ( D e s i r e d  S t a t e )  :  เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 
                                      ของหน่วยงานต่าง ๆ   ภายใน อบต. 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม     : บรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะ 
เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 

-มบีรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการน าการจัดการ

ความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการ

พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน           

เสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอ้ือต่อการน าการ
จัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากร
พัฒนางาน  

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนการ
เสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอ้ือ
ต่อการน าการ
จัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือ 

มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอ้ือต่อ
การน าการจัดการ

ความรู้มาเป็น
เครื่องมือ 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

 

 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู ้
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนาเพ่ือ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ  

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนครั้งที่ประชุม/
สัมมนาเพ่ือสนับสนุน
การสร้างบรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพ่ือสนับสนุน
การสร้างบรรยากาศ
การท างาน 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

 -บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-เว็ปไซค์อบต. 
- วารสาร 
 -จัดท ารูปเล่ม/รายงาน   
   และแผ่นพับ 

ประชาสัมพันธ์ / เว็ป
ไซด์อบต. /ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารท าแผ่นพับ 

 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนการประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ /

จัดท ารายงาน/บันทึกทึก
ข้อมูลในเว็ปไซค ์อบต 

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพ่ิม 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

4 

 

 

 

 การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู้ 

- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน เนื้อหาให้
สมบูรณ์ 

-หัวหน้าส่วนรากชาร
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานข้อมูลความรู้    
บนบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/ 
เว็ปไซด ์อบต.และ 
แผ่นพับ  

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

หัวหน้าส่วนราชการ
ด าเนินการปรับปรุง
ฐาน 

ข้อมูลความ                              
รู้ด้านต่าง ๆ  

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน 

ข้อมูลความรู้  

  หัวหน้าส่วนราชการ 

  แต่ละส่วน 

 

5 การเข้าถึงความรู ้
 -บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

- เว็ปไซด์ อบต. 
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
-จัดท ารายงาน 

ตั้งผู้รับผิดชอบดูแล
บอร์ดประชาสัมพันธ์ /
เว็ปไซด์ อบต. /     
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

มีผู้ดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ /     
เว็ปไซด์ อบต. /     

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 

มีการดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ /เว็ปไซด์
อบต. / ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

  แต่ละส่วน 

 

6 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

  - บอร์ด   
     ประชาสัมพันธ ์

- เว็ปไซค์อบต. 

- จัดท ารูปเล่ม 
- จัดท ารายงาน 

หัวหน้าส่วนราชการ
รวบรวมจัดท าเป็น
เอกสาร / ฐานความรู้ /
เทคโนโลยี สารสนเทศ   
ดูแลช่องทางการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้ 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

หัวหน้าส่วนราชการ
รวบรวมจัดท าเป็น
เอกสาร / ฐานความรู้/
เทคโนโลยี สารสนเทศ   
ดูแลช่องทางการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้

 

มีการรวบรวมจัดท า
เป็นเอกสาร / 
ฐานความรู้/เทคโนโลยี 
สารสนเทศ   ดูแล
ช่องทางการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

  แต่ละส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 การเรียนรู ้

-การสร้างองค์ความรู้ 

-การน าความรู้ในไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์ / เว็ปไซค์ 
อบต. /ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

การจัดท า/บันทึก
ข้อมูล 

มีการจัดท า/บันทึก
ข้อมูล 

  หัวหน้าส่วนราชการ 
  แต่ละส่วน 

 

 

 

 

5 



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหน่วยงาน :   องค์การบริหารส่วนต าบลทรายมูล 

เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายมูล ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ทางด้าน
ต่าง ๆ  เช่น การศึกษาต่อ /  ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม  :  พนักงาน อบต.ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะ 
เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

-ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายมูล 
เห็นความส าคัญของ
การจัดการความรู้ 
 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

บุคลากรในสังกัด
อบต. ทราบ

เป้าหมาย KM 

ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล

ทรายมูล 

จ านวนบุคลากรที่ทราบ
เป้าหมาย KM ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายมูล
อย่างน้อย 50% ของอบต. 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

2 การส่ือสาร ประชุม / สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัด
กิจกรรมที่ท าให้ทุก
คนเข้าใจถึงการ
จัดการความรู ้

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

บุคลากรในสังกัด
อบต.เข้าใจถึงการ

จัดการความรู ้

จ านวนบุคลากรที่เข้าใจถึง
การจัดการความรู้อย่างน้อย 

50% ของอบต. 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ 

- การค้นหา    

- การถ่ายทอด  

- แลกเปลี่ยนความรู ้

มีการจัดท าให้บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ / เว็ป
ไซด์อบต. / ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร ให้มีการค้นหา 
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความรู้ที่สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

จ านวนครั้งบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ / 
เว็ปไซด์อบต. /
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร ที่ได้รับ
การปรับปรุง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์/ 

เว็ปไซด์  อบต. /ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร ได้รับการปรับปรุงให้
ดีขึ้น 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

4 การเรียนรู้ จัดการประชุม/สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัดกิจ 
กรรมเพ่ือให้ทุกคนเข้าใจ
และตระหนักถึงความ 
ส าคัญและหลัก 
การของการจัดการ
ความรู ้

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

บุคลากรที่เข้าใจ
และตระหนักถึง
ความส าคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

จ านวนบุคลากรที่เข้าใจ
และตระหนักถึงความส าคัญ
และหลักการของการจัดการ
ความรู ้

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้
องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายมูล 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

มีการติดตามและ
ประเมินผล

แผนการจัดการ
ความรู้องค์การ

บริหารส่วนต าบล
ทรายมูล 

ผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้องค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายมูล 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 

6 การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล 

-การให้รางวัล 

 

ปีงบประมาณ 
2561-
2563 

บุคลากรในสังกัด
อบต.มีความเข้าใจ
การจัดการความรู้ 

จ านวนบุคลากรที่เข้าใจการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 

50% ของอบต. 

  หัวหน้าส่วนราชการ 

แต่ละส่วน 

 



 


