
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายมูล 

อ าเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร 
 
 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทกุข ์
ติดต่อขอแบบค ำร้องทีส่ ำนักงำนปลัด 
พร้อมทั้งเขียนค ำร้องตำมแบบที่ อบต. 
ก ำหนด แล้วยื่นต่อเจ้ำหน้ำทีผู่้รบัแจง้ 

 
 
 
 
 

ปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล 
เสนอ นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล 

รับทรำบ 
 
 
 
 
 

แจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง 
ท ำกำรตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทกุข ์

 
 
 
 
 

แจ้งผู้ยื่นค ำร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทรำบถึง 
ผลกำรตรวจสอบและกำรแนะน ำ / แก้ไข 

ภำยใน ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 
 
 

 


