
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑  
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลทรายมลู 

อ าเภอทรายมูล จงัหวัดยโสธร 
 

๑. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
ปีงบประมาณ 

 

จ านวนเร่ืองร้องเรียน 
(เร่ือง) 

ด าเนินการเรียบร้องแล้ว 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ทั่วไป เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ท่ีดินสา
ธารณ 

ประโยชน ์

ทั่วไป เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ท่ีดินสา
ธารณ 

ประโยชน ์

ทั่วไป เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ท่ีดินสา
ธารณ 

ประโยชน ์

ทั่วไป เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซ้ือ
จัด
จ้าง 

ท่ีดินสา
ธารณ 

ประโยชน ์

ปี งบฯ ๒๕๕๘ ๔ - - - ๔ - - - - - - - - - - - 
ปี งบฯ ๒๕๕๙ ๔ - - ๑ ๔ - - - - - - ๑ - - - - 
ปี งบฯ ๒๕๖๐ ๒ - ๑ - ๒ - ๑ - - - - - - - - - 
ปี งบฯ ๒๕๖๑ ๘ - - - ๘ - - - - - - - - - - - 

 
รวม ๑๘ - ๑ ๑ ๑๘ - ๑ - - - - ๑ - - - - 

 
องค์การบริหารสว่นต าบลทรายมูลได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรยีน/ร้องทุกข์ เสร็จเรียบรอ้ยแล้วจ านวน  ๑๙ เรื่อง 

และอยู่ระหว่างการด าเนินการจ านวน ๑ เรื่อง (ที่ดินสาธารณประโยชน์ที่ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน) 

๒. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาร้องเรียน/ร้องทุกข์      

๒.๑ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป มีทัง้
เรื่องได้รับผลกระทบในเรื่อง
สิ่งแวดล้อม กลิ่นเหม็น น้ าท่วมขงั
และการขอรับความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานรัฐกรณีเกิดภัยพิบัติ
ฉุกเฉิน,วาตภัย,อัคคีภัย,ด้อยโอกาศ
ทางสงัคมและความเป็นอยู ่

 
 

ปัญหาและอปุสรรคในการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่มีน้อยมาก
มีเพียงปัญหาด้านการท าความ
เข้าใจและการเปิดใจรับฟังค าช้ีแจ้ง
ในเรื่องระเบียบ กฎหมาย ตาม
อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐกับผู้
ร้อง และ ระหว่างผู้รอ้งกบัผู้ถูกร้อง
ที่เป็นราษฎรด้วยกัน 

ควรมีการแต่งตัง้ผูท้รงคุณวุฒิที่มี
ความน่าเช่ือถือ เป็นที่เคารพนับถือ 
ในชุมชนน้ัน ๆ เพื่อร่วมเป็นตัวแทน
ในการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ตลอดจนร่วมเป็นตัวกลางใน
การไกลเ่กลี่ยและเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนด้วย 

๒.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เจ้าหน้าที่ของรฐั 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เจา้หน้าที่ของรัฐ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก
องค์การบรหิารส่วนต าบลทรายมูล
ได้มีการเสรมิสร้างทัศนคติและ
ค่านิยมความซื่อสัตย์ สจุริต 
คุณธรรม จริยธรรม ภายในองค์กร 
โดยมีการจัดโครงการอบรมฯ ให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ พนักงานส่วนต าบล และ 
ผู้บริหาร อย่างต่อเนือ่ง 

องค์การบรหิารส่วนต าบลทรายมูล
ควร ส่งเสรมิ พัฒนาทักษะ 
ปรับปรงุใหพ้นักงานส่วนต าบลได้มี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบอย่างตอ่เนื่อง
โดยเฉพาะเพื่อเป็นการป้องกันใน
เรื่องผลประโยชน์ทบัซ้อนในองค์กร
และเพือ่ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

.../๒.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 



  

 

-๒- 

๒.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์การจดัซ้ือจดัจ้าง ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
มีจ านวน ๑ เรื่อง กรณีศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอทรายมูล ได้รบัหนงัสือ
จาก หจก.อเีซ่งฮงมกุดาหาร ขอให้
อ าเภอทรายมูลตรวจสอบข้อเทจ็จริง
กรณีการจัดซื้อจัดจ้างไม่โปร่งใส 
โครงการวิธีตกลงราคาไม่ปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมาย 

การขาดการติดตามประกาศและ
ขาดการสอบถามข้อมลูการจัดซือ้
จัดจ้างของผูร้ับจ้าง ตลอดจนการ
ประชาสมัพันธ์ประกาศการจัดซือ้
จัดจ้างของหน่วยงานที่ได้มีการ
ประกาศผ่านเวปไซต์ของหน่วยงาน 
ท าให้ผูร้ับจ้างที่ไม่ได้ติดตาม
ตรวจสอบข้องมูลทางเวปไซต์ของ
หน่วยงานไม่ทราบรายละเอียดตาม
ประกาศประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 

องค์การบรหิารส่วนต าบลทรายมูล 
ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน แม้ว่าจะได้มีการ
ประกาศฯ ตามระเบียบปฏิบัติอยู่
แล้ว แต่เพื่อให้ผูร้ับจ้างได้ทราบโดย
ทั่วถึงเพื่อมิให้กรณีดังกล่าว 

๒.๔ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ดินสาธารณประโยชน์ที่ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ดิน
สาธารณประโยชน์ที่ประชาชนใช้

ประโยชนร์่วมกัน 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

มีจ านวน ๑ เรื่อง กรณีมีการ
ร้องเรียนไปยงัศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดยโสธร แจง้เบาะแสการบกุ
รุกทีส่าธารณประโยชน์ในพื้นที่ 
หมู่บ้านนาโป่ง (เรื่องเดมิ เมื่อ พ.ศ. 
๒๕๕๙)    

ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ตลอดจนการ
ตรวจสอบเอกสารสิทธ์ิในที่ดินที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เนื่องจากมีบุคคล
และหน่วยงานหลายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเรื่องดงักล่าว ร่วมถึง
ปัญหาและอปุสรรคในการลงพื้นที่
ตรวจสอบ การกระทบกระทัง้ 
ความขัดแย้งในพื้นที่ ความ
ปลอดภัย ซึ่งยากต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าทีร่ัฐ   

องค์การบรหิารส่วนต าบลทรายมูล
ควรด าเนินการ ดังนี ้
๑. ควรด าเนินการยื่นขอตรวจสอบ
รังวัดแนวเขตที่สาธารณประโยชน์ที่
ประชาชนใช้ประโยชนร์่วมกัน
เพื่อใหเ้กิดความชัดเจนในแนวเขต
ที่ดิน 
๒. ควรประสานไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ส านักงาน
ที่ดิน, ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ,ศูนย์
ด ารงธรรมจงัหวัด,ผู้น าหมู่บ้าน และ
ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อร่วมลงพื้นที่
ตรวจสอบและสร้างความเข้าใจกับ
ราษฎร และร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป 



 


