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การจัดการข้อร้องเรียน และเหตุรำาคาญ

 
 1. วัตถุประสงค์

 เพ่ือให้เจ้าพนักงานท้องถ่ิน เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังจากเจ้าพนักงานท้องถ่ิน 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 นำากระบวนงานมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน
และเหตุรำาคาญไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
การสาธารณสุข พ.ศ.  2535

 2.  ขอบเขต

 ครอบคลุมการดำาเนินงานของ เจ้าพนักงานท้องถ่ิน เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซ่ึงได้รับการแต่งต้ัง 
จากเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหา
เหตุรำาคาญโดยเร่ิมต้ังแต่การรับเร่ืองร้องเรียน การมอบหมาย ผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบข้อเท็จจริง การสรุปผล 
วิเคราะห์ข้อมูล การแปรผล และรายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา

 3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ

 เจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ประกอบด้วย  

  3.1  เจ้าพนักงานท้องถิ่น
  3.2  เจ้าพนักงานสาธารณสุข
  3.3  ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น

 4.  เอกสารอ้างอิง

  4.1  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535
  4.2  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
  4.3  พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535
  4.4  พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535
  4.5 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
  4.6  คู่มือวิชาการ เรื่อง แนวทางในการควบคุมปัญหาเหตุรำาคาญสำาหรับเจ้าหน้าที่
  4.7 คู่มือวิชาการ เรื่อง การควบคุม เฝ้าระวัง ปัญหาเหตุรำาคาญ
  4.8 คู่มือ เรื่อง มาตรฐานอนามัยสิ่งแวดล้อม
  4.9  คู่มือ การปฏิบัติงาน ควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สำาหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

กระบวนงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุรำาคาญ

6
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ลำาดับ ผังกระบวนการ

ระยะเวลา

(วันทำาการ)

มาตรฐาน

คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

1 1 วัน การทำาระบบการ

รับเรื่องร้องเรียน

มีช่องทางการ

รับเรื่องร้องเรียน

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

2 7 วัน การกำาหนดบทบาท

ความรับผิดชอบ

ของคณะทำางาน

มีคณะทำางานจัด

การเหตุรำาคาญ

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

3 กระทำา

อย่าง

ต่อเนื่อง

บทบาทความ

รับผิดชอบของ

คณะทำางาน

มีการปฏิบัติ

หน้าที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและ

จัดทำาระบบการ

รวบรวมข้อมูล

และมีสถิติ

เหตุรำาคาญ

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

4 1 วัน ตามหลักวิชาการ

ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

มีเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ

งาน

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

5 1 วัน ตามหลักวิชาการ

ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมและ

กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

รายงานผล

การตรวจ

วินิจฉัย

เหตุรำาคาญ

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

6

การรับเรื่องร้องเรียน/เจ้าหน้าที่พบข้อเท็จจริง

ของเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดเหตุรำาคาญ

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

 5.  แผนผังมาตรฐานงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุรำาคาญ

แต่งตั้งคณะทำางาน

จัดการเหตุรำาคาญ

รวบรวมจัดทำา

ระบบฐานข้อมูล

ไม่เป็นเหตุรำาคาญ

การวเิคราะหส์ถานการณ์

เหตุรำาคาญในพื้นที่

ดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ตามข้อร้องเรียน

พัฒนาระบบเฝ้าระวัง

ปัญหาเหตุรำาคาญในพื้นที่

มอบหมาย

เจ้าหน้าที่ 

พิจารณา

ดำาเนินการ

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

มีเหตุ

รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ แปรผล ตามมาตรฐาน/

หลักวิชาการ

เป็นเหตุ

รำาคาญ

ไม่เป็นกิจการฯ

มีใบอนุญาตไม่มี

ใบอนุญาต

เป็นกิจการฯ
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การจัดการข้อร้องเรียน และเหตุรำาคาญ

ลำาดับ ผังกระบวนการ

ระยะเวลา

(วันทำาการ)

มาตรฐาน

คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

7 7-15  วัน ตาม พ.ร.บ.

การสาธารณสุข 

พ.ศ.2535

มีการออกคำาสั่ง

ทางปกครอง

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

8 - ตามหลักวิชาการ

ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

มีการตรวจ

ติดตามการ

ปฏิบัติงาน

ตามคำาสั่ง

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

9 - ตามหลักวิชาการ

ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมและ

กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

มีการตรวจ

ติดตามการ

ปฏิบัติงาน

ตามคำาสั่ง

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

10 15 วัน ตามหลักวิชาการ

ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมและ

กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

การออก

คำาแนะนำาให้

แกไ้ขเหตรุำาคาญ

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

11 - - - ผู้ก่อเหตุ

รำาคาญ

12 - ตามหลักวิชาการ

ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

มีการตรวจสอบ

ผลการปรับปรุง

ตามคำาแนะนำา

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

ไม่ผ่าน

ออกคำาแนะนำา

ให้แก้ไข

เหตุรำาคาญ

ออกคำาสั่งทางปกครอง

แจ้งสิทธ์ิการ

อุทธรณ์แก่

ผู้ประกอบการ

ไม่ปฏิบัติ

ตามคำาสั่ง
ปฏิบัติ

ตามคำาสั่ง

ตรวจสอบ

ดำาเนิน

คดี

ดำาเนิน

คดี

ยุติเรื่อง  แจ้งผู้ร้องเรียน/

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ออกคำาสั่งทางปกครอง

ไม่มีแก้ไข แก้ไข

ตรวจสอบ

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ผ่าน
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ลำาดับ ผังกระบวนการ

ระยะเวลา

(วันทำาการ)

มาตรฐาน

คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

13 5 วัน ตาม พ.ร.บ.

การสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535

มีการออกคำาสั่ง

ทางปกครอง

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

14 15-30 วัน ตาม พ.ร.บ.

การสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535

มีการตรวจ

ติดตามการ

ออกคำาสั่ง

ทางปกครอง

ระบุชื่อและ

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ไม่ผ่าน

ผ่าน

แจ้งสิทธ์ิการ

อุทธรณ์แก่

ผู้ประกอบการ

ปฏิบัติ

ตามคำาสั่ง

ไม่ปฏิบัติ

ตามคำาสั่ง

ตรวจสอบ

ดำาเนิน

คดี

 6.  รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน

  6.1 การรับเรื่องร้องเรียน

       หน่วยราชการส่วนท้องถิ่น ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535  ต้องจัดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้แก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ัง ต้องมีการจัดต้ังศูนย์

รับเรื่องร้องเรียนประจำาของหน่วยงาน เพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล การส่งต่อ การสั่งการให้มีการปฏิบัติ

หน้าที่ 

  6.2  การแต่งตั้งคณะทำางาน

  เพื่อให้การดำาเนินการจัดการเหตุรำาคาญ  มีระบบการทำางานที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานราชการ

ส่วนท้องถ่ิน ต้องกำาหนดให้มีคณะทำางานจัดการปัญหาเหตุรำาคาญ ในพ้ืนท่ีโดยกำาหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีความครอบคลุมกับสภาพปัญหา ซึ่งสามารถแต่งตั้งหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น 

สำานักงานทรัพยากรจังหวัด  สำานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ศูนย์อนามัย และปศุสัตว์จังหวัด  เป็นต้น ร่วมเป็นคณะ

ทำางาน เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาเหตุรำาคาญในหลายด้าน ทั้งนี้คณะทำางาน ต้องปฏิบัติหน้าที่ดังนี้
  • การลงพ้ืนท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง  คณะทำางานต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ อผู้รับผิดชอบการ 
   ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมข้อมูล พยานแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น
   พร้อมทั้งให้คำาปรึกษา คำาแนะนำา รวมทั้งดำาเนินการควบคุมปัญหา กรณีเกิดเหตุร้องเรียน 
   ในพื้นที่
  •  การจัดทำาระบบฐานข้อมูลเหตุรำาคาญ  คณะทำางานต้องจัดทำาระบบการรวบรวมข้อมูล 
    การรายงานผลเกี่ยวกับเหตุรำาคาญ  แล้วนำาข้อมูลมาจัดทำาสถิติปัญหาเหตุรำาคาญโดยต้อง
   แยกรายละเอียดข้อมูลประเภทเหตุรำาคาญ สภาพปัญหา แหล่งกำาเนิดปัญหา กลุ่มประชาชนท่ี
   เดือดร้อน ซึ่งอาจทำาเป็นฐานข้อมูลประจำาเดือน  ประจำาปี  เพื่อสามารถนำาข้อมูลมาทำาการ
   วิเคราะห์ และกำาหนดรูปแบบการเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำาคาญที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ได้ 
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 6.3  ดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องที่ร้องเรียน

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เมื่อได้รับมอบหมายจากคณะทำางานแล้วให้ดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
จากชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน จากนั้นจึงกำาหนดแผนลงพื้นที่เพื่อทำาการตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริงในพื้นที่      
เกิดเหตุทั้งสถานที่ที่ถูกร้องเรียนและผู้ร้องเรียน ประชาชนท่ีอาศัยบริเวณใกล้เคียง โดยใช้หลักการทางวิชาการ 
เทคโนโลยี แล้วนำาข้อมูลมาทำาการเรียบเรียง วิเคราะห์และแปรผล หาข้อสรุป โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย หรือ
มาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

  6.4 เรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผล

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ภายหลังจากมีการเก็บข้อมูลทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสภาพภูมิประเทศ พื้นที่
ข้างเคียงและสภาพปัญหาโดยรอบทั้งภายในสถานที่ถูกร้องเรียน และบ้านผู้ร้องเรียน โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่าง
ละเอียด หากมีการเก็บตัวอย่างทางส่ิงแวดล้อมเพ่ือวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการต้องศึกษาการเก็บรักษาสภาพตัวอย่าง 
อย่างดี จากนั้นจึงนำาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์  และแปรผลโดยเทียบเคียงตามมาตรฐานของกฎหมาย   โดยต้อง
ชี้ให้เห็นว่าเหตุร้องเรียนที่เกิดขึ้นถือเป็นเหตุรำาคาญจริงหรือไม่ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้รบผิดชอบ ต้องพิจารณาประเด็น
ดังนี้
 •  กรณีเหตุร้องเรียน ไม่เป็นเหตุรำาคาญ  ให้ทำาการยุติเรื่อง โดยประสานไปยังผู้ร้องเรียน  เพื่อแจ้ง
  ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  หากไม่ทราบชื่อ นามสกุล  ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่แน่ชัด  ให้ทำาการ 
  ประชาสัมพันธ์ผลการตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น เสียง
  ตามสาย  บอร์ดประชาสัมพันธ์  หนังสือพิมพ์ชุมชน หรือทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน เป็นต้น
 •  กรณีเหตุร้องเรียน เป็นเหตุรำาคาญ   ให้พิจารณาว่า   ผู้ก่อเหตุหรือแหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำาคาญ 
  จัดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือไม่

  กรณีที่	1 เป็นเหตุรำาคาญที่ไม่ใช่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ให้เจ้าหน้าที่ทำาการ
ออกคำาสั่งทางปกครอง เพื่อให้ผู้ก่อเหตุดำาเนินการแก้ไขปัญหาเหตุรำาคาญ ภายในระยะเวลาที่กำาหนด โดยให้ทำาการ
ตรวจติดตามการปฏิบัติตามมคำาสั่งของผู้ก่อเหตุด้วย กล่าวคือ หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคำาสั่งทางปกครอง และ
สามารถแก้ไขปัญหาเหตุรำาคาญได้ ให้ทำาการยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน และหากไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ทำาการ
ประชาสัมพันธ์ ผลการดำาเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ

  กรณีที่	2  เป็นเหตุรำาคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ให้เจ้าหน้าที่พิจารณา
ว่ากิจการฯ ที่ก่อเหตุดังกล่าว ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ หรือไม่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ ดังนี้

 •  กรณีผู้ก่อเหตุไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ  เจ้าหน้าที่สามารถดำาเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ 
 • กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตามกฎหมาย  ให้เจ้าหน้าที่ดำาเนินการ  
  ออกคำาแนะนำา ตามแบบตัวอย่างตรวจแนะนำาของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข 
  พ.ศ. 2535  เพื่อให้ผู้ก่อเหตุแก้ไขปัญหาเหตุรำาคาญ ภายในระยะที่กำาหนด มีรายละเอียดดังนี้

  ก.  หากผู้ก่อเหตุดำาเนินการแก้ไขเหตุรำาคาญ ตามคำาแนะนำา ภายในระยะเวลาที่กำาหนด 

ให้เจ้าหน้าที่ทำาการตรวจติดตาม หากปรับปรุงข้อบกพร่อง แล้วทำาให้เหตุรำาคาญยุติ 

ให้ทำาการยุติเรื่องแล้วแจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบชื่อ  ที่อยู่ผู้ร้องเรียน   
ให้ทำาการประชาสัมพันธ์ ผลการดำาเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดย
ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ  หากปรับปรุงข้อบกพร่องยังไม่ถูกต้อง   
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ให้เจ้าหน้าที่ออกคำาสั่งทางปกครอง  เพื่อให้ผู้ก่อเหตุทำาการปรับปรุง แก้ไขปัญหาเหตุ
รำาคาญภายในระยะเวลาท่ีกำาหนด เม่ือผู้ก่อเหตุ ปฏิบัติตามคำาสั่งดังกล่าว ให้เจ้าหน้าท่ี 
ดำาเนินการตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคำาสั่ง และทำาให้เหตุรำาคาญยุติ ให้
ทำาการยุติเรื่อง แจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ทำาการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดำาเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ แต่หากผู้ก่อเหตุ ปฏิบัติไม่ผ่านตามคำาสั่งกำาหนด และ
เหตุรำาคาญ ยังไม่ยุติ ให้เจ้าหน้าที่ ดำาเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย

  ข.  หากผู้ก่อเหตุไม่ดำาเนินการแก้ไขเหตุรำาคาญ ตามคำาแนะนำาของเจ้าหน้าที่ 
   ภายในระยะเวลาที่กำาหนด  

ให้เจ้าหน้าที่ออกคำาสั่งทางปกครอง เพื่อให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา เมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติ
ตามคำาสั่งดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ดำาเนินการตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตาม    
คำาสั่งทำาให้เหตุรำาคาญยุติ ให้ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน 
ให้ทำาการประชาสัมพันธ์ผลการดำาเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนท่ัวไป โดยผ่าน 
ทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ แต่หากปฏิบัติไม่ผ่านตามคำาสั่งที่กำาหนด และ
เหตุรำาคาญ ยังไม่ยุติ ให้เจ้าหน้าที่ ดำาเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย

 7.  นิยาม

  7.1  เหตุรำาคาญ หมายถึง เหตุหนึ่งเหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนผู้ที่อาศัย
อยู่ในบริเวณใกล้เคียง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระทำา   ดังต่อไปนี้
  •  แหล่ง     ทางระบาย     ท่ีอาบ      ส้วม  หรือท่ีใส่มูล หรือเถ้า  หรือสถานท่ีอ่ืนใดซ่ึงอยู่ในทำาเล
ไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละอองเป็นพิษ 
หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนำาโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
  •  การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจำานวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็น 
อันตรายต่อสุขภาพ
  •  อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศ 
การระบาย    การกำาจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็น หรือ
ละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
  •  การกระทำาใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน    
ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอื่นใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

  7.2 ผู้ก่อเหตุ  หมายถึง  บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานประกอบกิจการใด ๆ ที่เป็นสาเหตุของ

ปัญหาเหตุรำาคาญ จนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน

  7.3 สถานประกอบกิจการ  หมายถึง  กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ตามพระราชบัญญัติ

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535

 8.  แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

  แบบตัวอย่างตรวจแนะนำาของเจ้าพนักงานตาม พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535
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